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O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

1. OBJETIVO(S):

Establecer y difundir la politica y objetivos de la Organizacién que permitan satisfacer tanto las
necesidades de nuestros clientes como los requisitos legales y reglamentarios, asi como evaluar el
desempefio de la Contraloria de Bogota D.C., para el mantenimiento del Sistema de Gestién de la
Calidad y el Mejoramiento Continuo.

2. ALCANCE:

El proceso de Orientacion Institucional inicia con la formulacién de la orientacion estratégica,
efectuando la definicion y difusién de la politica, luego realiza la planificacion del sistema de
gestion de calidad, identificando el mapa de procesos y sus interacciones, asi como el
establecimiento de los niveles de autoridad, funciones, responsabilidades y los métodos de
comunicacién correspondientes, para asegurar la eficacia de los procesos del sistema,
posteriormente incluye la revisién y analisis del sistema por parte alta direccion, a través, de
la implementacién de un sistema de seguimiento y medicié os con la aplicacion de
auditorias internas de calidad. Termina con la revision cion, donde se establece el
estado del sistema de gestion de calidad permitiendo
preventivas, correctivas y de mejora que aseguren la gficaci

3. APLICACION:

En el desarrollo del proceso Orientacién@Vcervienen todas las dependencias de la

Entidad.

4. DESCRIPCION DEL PF\%
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

O

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

DESCRIPCION DEL PROCESO

No. PROVEEDOR ENTRADA / INSUMO ACTIVIDADES CLAVES SALIDA CLIENTE
INTERNO EXTERNO DEL PROCESO INTERNO EXTERNO
Proceso Auditoria
Orientacion Diagnostico Institucional General de la
Institucional ) Repblica y
N Plan Estratégico Procesos del | Auditoria Fiscal
1 Proceso de Enlace Informe sqbre Io_s, resultados ‘de la medicion | Formular y difundir la ori Sist. p Nt |
> de la satisfaccion y necesidades de los estratégica stema e ane a
con Clientes clientes Gestion Contraloria
Entes de - Lineamientos de la Alta
Informes de auditorias externas ] L
Control Direccion
Concejo de | Acuerdo que define la estructura organica
Bogota de la Contraloria de Bogota D.C. Lineas de autoridad, Proceso  Gestion
2 responsabilidad Y| Humana
Proceso comunicaciones
Orientacion Plan estratégico
Institucional
grrci):r(?tzcéién P_Ian gstratégico y lineamientos d ' N ' Auditoria
- direccion ular o ajustar el plan de Plan de actividades y sistema General de la
Institucional f ; L L o Procesos del P
3 ac |V|dade‘s'y sistema de meqlmon de med|C|or] de la gestpn de sistema de Rep_ubl!ca oy
de la gestion de la Contraloria de | la Contraloria de Bogota D.C. i Auditoria Fiscal
Procesos del Definir actividades estra Bogota D.C. aprobado gestion ante la
sistema de gestion la gestion y los resultad Contraloria
Prc_)ceso_ ) Plan de aqt}Vld ) N Reallzar_ el sg’gwmlento y medlmon Informe  de  gestion  del Pr(_)ceso_’
4 Orientacion de la gestion de oria de Bogotd | a la ejecucion y el analisis de Orientacion
Institucional D.C. aprobado gestion del proceso proceso Institucional
5 Proceso Informe de gestion del proceso Determinar e Implementar acciones | Reporte de acciones | Proceso
Orientacion correctivas, de correccion, | correctivas, de correccion, | Orientacion
Institucional preventivas o de mejora y efectuar | preventivas o de mejora del | Institucional
) ) .| seguimiento proceso implementadas y
Informe consolidado del sistema de gestion seguimiento
de la calidad
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DE BOGOTA, D.C.

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

No. PROVEEDOR ENTRADA / INSUMO ACTIVIDADES CLAVES SALIDA CLIENTE
INTERNO EXTERNO DEL PROCESO INTERNO EXTERNO
Informes de evaluaciones independientes
Entes de
con_trol Y| Informes de auditorias externas
entidad
certificadora
Informes de gestién de los procesos del o
sistema _ Auditoria
Realizar el se . General de la
pry Informe  consolidado  del | Proceso Co
Procesos del andlisis a h - - . Republica y
6 . L . . . sistema de gestion de la | Orientacién P
sistema de gestiéon Reporte de acciones correctivas, de | estratégi s del . o Auditoria Fiscal
. - : ; calidad Institucional
correccion, preventivas o de mejora de los | sistema ante la
procesos implementadas y seguimientos Contraloria
Proceso
Orientacion Plan Estratégico Informe sobre los resultados | Proceso
Institucional consolidados de las | Orientacion
Procesos del Planes auditorias internas de calidad | Institucional
sistema de gestion Auditoria
- Documentos y roc nto. Gengra} de la
Proceso gestion documentados del siste Republica y
documental : Auditoria Fiscal
calidad ante a
7 Realizar auditoria interna de calidad .
Entes de Contraloria
control y
entidad Informes de audgio Informe de auditoria interna P_rocesos %el
certificadora de calidad S|ste_r:na e
gestion
Reporte de acciones correctivas, de
Procesos del o - .
. - correccion, preventivas o de mejora de los
Sistema de Gestion . o
procesos implementadas y seguimientos
Proceso Informe consolidado de las auditorias REVISION POR LA DIRECCION: | Acciones correctivas, de | Procesos del
8 Orientacion internas de calidad Analizar y evaluar el desempefio | correccion, preventivas o de | Sistema de
Institucional organizacional a través de la|mejora continua del sistema | Gestion
eficacia y eficiencia del Sistema de | de gestion y/o ajustes a
Informe de gestion SGC Gestion de Calidad planes
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

O

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

No.

ENTRADA / INSUMO ACTIVIDADES CLAVES SALIDA
DEL PROCESO

PROVEEDOR
INTERNO EXTERNO
Informe consolidado del sistema de gestion
de la calidad
Entes de Reporte consolidado de los resultados de
Control las auditorias externas realizadas por los

entes de Control

Proceso de Enlace
con Clientes

CLIENTE

INTERNO EXTERNO

Informe sobre los resultados de la medicion
de la satisfaccion de los clientes

Procesos del
sistema de gestién

Reporte de acciones correctivas, de Informe de gestién SGC
correccion, preventivas o de mejora
continua implementadas y seguimiento

Informes de gestion de los procesos

INDICADORES

Nota: Los indicadores del proceso,

en el Formato Unico de Actividades

e
KX
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DE BOGOTA, D.C.

CONTRALORIA

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMUNICACIONES

Responsabilidad

Comunicaciones

Requisito aplicable

Quién lo
comunica

5.3 Politica de
calidad

- Documento que
Responsabilidad - ) .
) Responsable indica la Qué se comunica
por: .
responsabilidad
Acuerdo que Propuesta
define la ati
Definicion de la estructura
o Contralor .
politica organica de la
Contraloria de
Bogota D.C.
_ Estratégico -
Director Politica (misién,
Técnico vision, valores y
Generacion principios
Difusion de la de institucionales,
politica Tecnologias, objetivos y
Cooperacion estrategias)
Técnicay
Capacitacién

A quién se
comunica

Medio de
comunicacion

Registro de la
comunicacion

ralort Comité directivo

En
directivo

comité

Acta de comité
directivo

Coordinadores
Grupos Especiales

Funcionarios

Responsables de
proceso

Socializacion y/o
Medio electronico

Contralor,
Contralor Auxiliar,
Director Técnico
Generacién de
Tecnologias,
Cooperacién
Técnicay
Capacitacién en
coordinacion con
Directores, Jefes
de Oficinas y
Coordinadores
Grupo Especiales

Funcionarios

Socializacion y/o
Medio electrénico

Registros de
asistencia,
impresion medio
electrénico  y/o
memorando
Registros de
asistencia,
impresion medio
electronico  y/o
memorando
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DE BOGOTA, D.C.

CONTRALORIA

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

Responsabilidad

Comunicaciones

Requisito aplicable

Responsabilidad
por:

Responsable

Documento que
indica la
responsabilidad

Qué se comunica

Quién lo
comunica

A quién se
comunica

Medio de
comunicacioén

Registro de la
comunicacion

Establecer los

Acuerdo que

Contralor Auxiliar

Comité directivo

En comité

directivo

Acta de comité
directivo

Bogota D.C.

En reuniones de

Acta, registro de

objetivos de define la
5.4 Planificacion calidad en los Contralor estructura Objetivos y Registros de
niveles pertinentes organica de la estrategias e, asistencia,
de la Contraloria Contraloria de Funcionarios Soughzamon’ _y/o impresion medio
de Bogota D.C. Bogota D.C. Medio electronico | o ico ylo
memorando
En comité e
Contralor Auxiliar | Comité directivo | directivo A_cta . de comité
directivo
. Destinatarios Lista de
Sug(ilrr\(lai(é?grsde Incluidos enla | Resolucion Destinatarios de
Planificar y ificacion del Administrativos “Lista de Reglamentaria copias
mantener el planimcacion ge Destinatarios” controladas
. L, sistema, mapa de
g sistema de gestion Contralor Man
5.4 Planificacién de calidad de la Auxiliar . procesos,
. interacciones de
Contraloria de
procesos

Directores, Jefes
de Oficinas y
Coordinadores
Grupo Especiales

Funcionarios

trabajo, mesas
de trabajo,
socializaciéon y/o
medio electrénico

asistencia,
impresién medio
electronico  y/o
memorando

PAGINA 7 DE 16




),

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

. . Responsabilidad - . . Quién lo A quién se Medio de Registro de la
Requisito aplicable . Responsable indica la Qué se comunica . . A N
por: L comunica comunica comunicacién comunicacién
responsabilidad
Manual
especifico de
funciones y
requisitos
Dependencias Lista de
y_/o fu_nmonarlos destinatarios de
incluidos en la copias
“Lista de P
; P . controladas
Definir la Destinatarios Matrices de

5.5 Responsabilidad
autoridad y
comunicacion

responsabilidad y
autoridad para los
procesos del
sistema de gestion
de calidad de la
Contraloria de
Bogota D.C.

Contralor

Acuerdo que
define la
estructura
organica de la
Contraloria de
Bogota D.C.

descripcion  de
responsabilidad y
comunicaciones

Contralor Auxiliar,
Directores, Jefes
de Oficinas y
Coordinadores
Grupo Especiales

Funcionarios

En reuniones de

trabajo, mesas
de trabajo,
Manual

especifico de
funciones y
requisitos ylo

medio electrénico

Acta, registro de

asistencia,
impresién medio
electrénico  ylo
memorando
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

. . Responsabilidad - . . Quién lo A quién se Medio de Registro de la
Requisito aplicable . Responsable indica la Qué se comunica . . A N
por: L comunica comunica comunicacion comunicacién
responsabilidad
. Depenc_iencw_:ts Matrices de | Lista de
Subdir e y/o funcionarios e . .
| . : descripcion  de | destinatarios de
ervi incluidos en la . .
> o responsabilidad y | copias
Establecer los inistr. S Lista de

procesos de

Acuerdo que

Destinatarios”

comunicaciones

controladas

5.5 Responsabilidad comunlcalcmr}_par_a define la Canales de
autoridad y aseguraria eticacia Contralor egtr_u ctura comunicacio
comunicacion d_e los procesos_@el organica Eje la formal
sistema de gestion Contraloria de
Sg I;\Ogg?;rglocrla Bogota D.C. _ntralor Auxiliar, En rguniones de Ac'ta, re'gistro de
e Directores, Jefes trabajo, mesas | asistencia,
de Oficinas y Funcionarios de trabajo, | impresion medio
Coordinadores socializacién y/o | electrénico  y/o
Grupo Especiales medio electrénico | memorando
Contralor _ _ Direct_o_res, Jefes
Contralor’ o Llne_amlentos para de Oflcm_a,_ Jefes
- realizar la revisién - de Oficina
Auxiliar, del si d Contralor Auxiliar A Memorando Memorando
Directores del € S|ste_rpa € sesora y
5.6 Revision por | Realizar la revision Jefes de ’ plarn-é gestion G?uooordElr;aggiraeES
direcc?éns on por’a del §istema dg Oficina,_ J_efes a_ctividades y P P
gestion de calidad de Oficina | sistema de
Asesoray | medicion de la Procedimiento para ]
Coordinadore | Contraloria de la formulacion del ) Dependenuas Lista de
s Grupo Bogota (incluye | pan de actividades Subdirector de ylo :‘u_nmonanlos Resolucién Destinatarios de
Especiales | Revision por la y sistema de Servicios incluidos en la Reglamentaria | copias

Direccion)

medicion de la
Contraloria de

Administrativos

“Lista de
Destinatarios”

controladas
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DE BOGOTA, D.C.

CONTRALORIA

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

. . Responsabilidad - . . Quién lo A quién se Medio de Registro de la
Requisito aplicable . Responsable indica la Qué se comunica . . A N
por: L comunica comunica comunicacion comunicacién
responsabilidad
Bogota (incluye
Revisién por la
Direccién)
Manual de ntralorAuxiliar | Comité directivo S.n ’ Comite g\_cta i de Comité
calidad y irectivo irectivo
Contralor procedimiento
Contralor para la -
Implementacion de Auxiliar formulacion del
P . . : plan de Reporte de
acciones de mejora | Directores, actividades o acciones
5.6 Revision por la | resultantes de la Jefes de , y Jefe Oficina de i M d
: V! ulte o sistema de " correctivas, emorando
Direccion revision del Oficina, Jefes . Control Interno ;
; . = medicion de la y o preventivas y de
sistema de gestion | de Oficina . Contralor Auxiliar, i i
. Contraloria de continua ; mejora continua
de calidad Asesora 'y Directores, Jefes
Coordinadore de Oficinas 'y
s Grupo Coordlnado_res En reuniones de | Acta, registro de
Especiales Grupo Especiales trabajo, mesas | asistencia,
Funcionarios de trabajo, | impresiobn medio
socializacién y/o | electrénico  y/o
medio electrénico | memorando
Planificar y realizar Seguimiento a la
.y el seguimiento a la Contralor, Manual de implementacion de L L
5.6 Revision por la ; S - . . - NP En comité | Acta de comité
Direccion implementacion de Contralor Calidad y acciones de mejora | Contralor Auxiliar | Comité directivo directivo directivo
acciones de mejora Auxiliar, Procedimientos resultantes de la
resultantes de la Directores, | Orientacion Revisién del
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DE BOGOTA, D.C.

CONTRALORIA

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

. . Responsabilidad - . . Quién lo A quién se Medio de Registro de la
Requisito aplicable . Responsable indica la Qué se comunica . . A N
por: L comunica comunica comunicacién comunicacién
responsabilidad
revision del Jefes de Institucional Sistema de gestion
sistema de gestién | Oficina, Jefes de calidad _ )
de calidad de Oficina Directores, Jefes En reuniones de Ac_ta, registro de
Asesora 'y e trabajo, mesas | asistencia,
Coordinadore Funcionarios de trabajo, | impresion medio
s Grupo socializacién y/o | electronico  y/o
Especiales medio electronico | memorando
Acuerdo que
define la )
estructura Auditores
Planificar las organica de la Intern_os de
haoalie Contraloria de Calidad
auditorias internas Jefe Oficina | Bogoté En reuniones de
8.2.2 Auditoria de calidad y definir gota, Jefe Oficina de ;
. . - de Control | Procedimiento trabajo, Memorando
interna de calidad | los criterios, el Control Interno A
Interno para socializacién  y/o
alcance y la evaluaciones medio electrdnico
frecuencia independiente Responsables de
P v proceso
(Auditados)
Procedimiento
documentado para
evaluaciones
Definir el independientes Acta. reqistro de
procedimiento para Jefe Oficina realizadas por la Auditores asist’enci%
8.2.2 Auditoria la ejecucion de la de Control Manual de Oficina de Control Jefe Oficina de Internos de Memorando y/o im resién’ medio
interna de calidad | auditoria interna de Interno Calidad Interno (incluye la Control Interno Calidad medio electrénico elee:trénico /o
calidad y controlar realizacion de memorando y

Su ejecucion

auditoria interna
del sistema de
gestién de la
calidad)
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

. . Responsabilidad - . . Quién lo A quién se Medio de Registro de la
Requisito aplicable . Responsable indica la Qué se comunica . . A N
por: o comunica comunica comunicacién comunicacién
responsabilidad
. Depenqenugs Lista de
Subdirector de y/o funcionarios o ) .
Al . . Resolucién Destinatarios de
Servicios incluidos en la . .
o ; e Reglamentaria copias
Administgativos Lista de
. N controladas
Destinatarios
Contralor ,
Contralor
Definir e Auxmar, Procedimiento .
implementar las Directores, para el onural wliar, Herramienta de
acciones Jefes de establecimiento Anexos 1,2 Irectores, Jefes informatica
8.2.2 Auditoria necesarias para Oficina, Jefes de Acciones (tiem os’ ! ficinas y Jefe Oficina de disefiada para tal Reporte de la
interna de calidad S P de Oficina . y rdinadores Control Interno | . P herramienta
eliminar las no Correctivas, respon . fin
. Asesora 'y . upo Especiales
conformidades y . Preventivas o de -
Coordinadore . (auditados)
sus causas Mejora
s Grupo
Especiales
(auditados)
Procedimiento
Consolidar y

presentar los
resultados de la
auditoria interna de
calidad para la
revision por la
direccion

Jefe Oficina
de Control
Interno

Revisioén por la
Direccion)

y procedimiento
para
evaluaciones
independientes
realizadas por la
Oficina de
Control Interno

Informe
consolidado de
auditorias internas
de calidad

Jefe Oficina de
Control Interno

Auditados y/o
alta direccion

Memorando

Memorando
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DE BOGOTA, D.C.

CONTRALORIA

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

. . Responsabilidad - . . Quién lo A quién se Medio de Registro de la
Requisito aplicable . Responsable indica la Qué se comunica . . A N
por: L comunica comunica comunicacién comunicacién
responsabilidad
Copia de los Copia de los
Mantener los -~ . ;
. Jefe Oficina registros de las - . registros de las
registros de la Manual de S Jefe Oficina de Dependencia que oo
o de Control . auditorias internas L auditorias Memorando
auditoria interna de calidad . Contro 0 lo solicite )
- Interno de calidad cuando internas de
calidad - -
sean solicitados calidad
8.2.3 Seguimiento y Contralor, A L L
medicion de los Contralor ecirgn de Comité directivo (Eirr]ectivo comite g\i(rftteactiv%e comite
procesos Auxiliar, Jefe
Formular Oficina de
actividades, Control Acuerdo que Plan de actividade
variables e Interno, Jefe | define la i Técnico d
indicadores de Oficina estructura Pl ctor _gcmf]:of € En reuniones de | Acta, registro de
gestién para Asesora organica de la Of_a_nea((:jlonc, etel trabajo, mesas | asistencia,
realizar la mediciéon | Juridica en | Contraloria de Ilﬂtr::noe Jgfnero Funcionarios de trabajo, | impresion medio
y monitoreo del coordinacién | Bogota D.C. . y socializaciéon ylo | electrénico  y/o
Oficina Asesora : P
proceso con el Juridica medio electrénico | memorando
Director
Técnico de
Planeacion
Establecer Acuerd Procedimiento para Dependencias
mecanismos para Director la formulacion del Subdirector de /o ?uncionarios Lista de
realizar la medicion P plan de actividades - y . Resolucién Destinatarios de
- Técnico de ) Servicios incluidos en la ) .
y monitoreo de los Planeacion y sistema de Administrativos “Lista de Reglamentaria copias
procesos de la medicion de la Destinatarios” controladas
Contraloria de gestion de la
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DE BOGOTA, D.C.

CONTRALORIA

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

. . Responsabilidad - . . Quién lo A quién se Medio de Registro de la
Requisito aplicable . Responsable indica la Qué se comunica . . A N
por: L comunica comunica comunicacién comunicacién
responsabilidad
Bogota D.C. Contraloria de
Bogota, D.C. .
9 Contralor Auxiliar,
Director Técnico de En reuniones de | Acta, registro de
trabajo, mesas | asistencia,
Funcionarios de trabajo, | impresion medio
socializacién y/o | electrénico  y/o
medio electrénico | memorando
Acuerdo que
define la
Estructura 5
C':A\ont_rlalor Orgéanica de la Director Técnico | Memorando y/o Egircrgato catalogg
uxiar, Contraloria de de Planeacion | Electrénico .
Director . . o variables.
P Bogota y Director Técnico de
. Técnico de 2 =
o Realizar la . Procedimiento Planeacién, Jefe
8.2.3 Seguimiento y L Planeacion, g -
S medicion y - para la L Oficina de Control
medicion de los . Jefe Oficina L icion a la
monitoreo del Formulaci o Interno, Jefe
procesos de Control ucién del -
proceso plan de Oficina Asesora ) .
Interno, Jefe o Proceso - En reuniones de | Acta, registro de
) activid Juridica - . h
Oficina ; trabajo, mesas | asistencia,
Ase{spra Funcionarios de trabajo, | impresion medio
Juridica socializacién y/o | electronico  y/o
medio electrénico | memorando
e Analizar la Contralor Acuerdo que L . - Informe de
8.4 Analisis de datos informacion Auxiliar, define la :jng?LT:ngoGestlon Défgg rnzzg.rgﬁo Electrénico Gestion del
resultante de los Director Estructura Contralor Auxiliar ! Proceso
procesos y de las Técnico de | Organica de la L -
o . . NP En Comité | Acta de Comité
mediciones del Planeacion, | Contraloria de Comité directivo | ;. . T
directivo directivo
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

Responsabilidad

Comunicaciones

Requisito aplicable

Responsabilidad
por:

Responsable

Documento que
indica la
responsabilidad

Qué se comunica

Quién lo
comunica

A quién se
comunica

Medio de
comunicacioén

Registro de la
comunicacion

Juridica, Jefe

producto y de la Jefe Oficina | Bogota Contralor Auxiliar,
satisfaccion del de Control Director Técnico de En reuniones de | Acta, registro de
cliente para Interno, Jefe Planeacion, Jefe trabajo, mesas | asistencia,
orientar la mejora Oficina Funcionarios | de trabajo, | impresion medio
de los procesos de Asesora socializacion y/o | electronico  y/o
'é‘ Co?}rglcgla de Juridica medio electrénico | memorando
ogota D.C.
Acuerdo que
define la
Contralor, Estryc_tura ir r Tec_ryco de Comité directivo E_n _ comité A_cta _ de comité
Contralor Orgénica de la laneacion directivo directivo
. s " Contraloria de
Realizar el analisis Auxiliar, p
) - . Bogota y
a la ejecucion del Directores, )
L Procedimiento
Plan Estratégico y Jefes de ara la
8.4 Andlisis de datos | gestién de los Oficina, Jefes P -
= Formulacion d
procesos de la de Oficina plan de
Contraloria de Asesoray Contralor Auxiliar, En reuniones de | Acta, registro de
Bogota D.C. Coordinadore Directores, Jefes trabajo, mesas | asistencia,
s Grupo de Oficinas y Funcionarios | de trabajo, | impresién medio
Especiales Coordinadores socializacién y/o | electrénico  y/o
Grupo Especiales medio electrénico | memorando
Contralor
Auxiliar, Herramienta de
Planificar e Director Acciones de Contralor Auxiliar, informatica
8.5 Mejora . Técnico de | Manual de . Directores Jefe Oficina de S Reporte de la
implementar la Planeacion, | Calidad mejora del proceso (Responsable de Control Interno disefiada para tal herramienta
mejora del proceso Jefe Oficina; (Anexo 3) pproceso) fin
Asesora
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CONTRALORIA

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

Responsabilidad

Comunicaciones

Requisito aplicable

Responsabilidad
por:

Responsable

Documento que
indica la
responsabilidad

Qué se comunica

Quién lo
comunica

A quién se
comunica

Medio de
comunicacioén

Registro de la
comunicacion

Oficina de
Control
Interno

Funcionarios

En reuniones de
trabajo, mesas
de trabajo,
socializacién  y/o
medio electrdnico

Acta, registro de

asistencia,
impresién medio
electrénico  ylo
memorando

%O&
&
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